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Petijjuma nosleguma zinojuma struktura
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IEVADS

TURISMA ATTISTIBAS VISPAREJAS TENDENCES UN PROGNOZES
1.1. Trisma attistiba pasaulé un Eiropa

1.2. Ttrisma attistibas tendences Latvija 2005. — 2015.8.

1.3. Galvenie turisma attistibu ietekmegjosie faktori un tendences

JURMALAS MERKTIRGU PIEPRASIJUMA ANALIZE

2.1. Latvija
2.2, Lietuva
2.3. Igaunija
2.4. Zviedrija
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2.6. Danija
2.7. Somija
2.8. Vacija
2.9. Krievija
2.10. Ukraina
2.11. Baltkrievija
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TURISMA PIEDAVAJUMS JURMALA
3.1. Viesmilibas nozares piedavajums
3.2. MICE tarisms un konferencu telpas
3.3. Veselibas trisma piedavajums
3.4. Ttrisma pakalpojumu un infrastruktiiras novertgjums
3.4.1. Arvalstu tiiristi
3.4.2. Latvijas celotaji
3.4.3. Gimenes ar berniem
3.5. Atsevisku marketinga aspektu analize
3.5.1. Jurmalas téls arzemju celotaju skatijuma
3.5.2. Informacijas iegiiSanas veidi par Jiirmalas tirisma piedavajumu
3.5.3. Jurmalas majas lapas www. visitjurmala.lv satura analize

SVID analize
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Petijuma raksturojums
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Rakstamgalda petijjumi Lauka petijjumi

. Tarisma attistibas tendendéu « Arzemju viesu aptauja (intervijas),
analize pasaulé, Eirop3, n=495;
Latvija; « Latvijas iedzivotaju aptauja

. Statistikas datu analize: (intervijas), n=373;
Latvija/ Jurmala/ Jirmalas * «Nezinama viesa» vértéjums, n=24;

mérka tirg!. » Padzilinatas intervijas ar gimeném
ar bérniem no Latvijas, n=25;

» Fokusgrupas diskusijas
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Petijuma raksturojums:

segmentacija
Geografiskie tirgi: Segmenti:
« Latvija « Seniori
* lgaunija * Gimenes ar bérniem
« Lietuva * Pirmo reizi Jurmala
* Vacija « Atkartoti Jirmal.
* Krievija
« Baltkrievija
« Ukraina

« Ziemelvalstis (Zviedrija,
Norvégija, Danija, Somija);
* lzraéla



Arzemiju tiristu kopéja apmierinatiba

ar Jurmalu ka celojuma galamerki
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Arzemiju tiristu kopéja apmierinatiba
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Cenu athilstibas pakalpojumiem novertejums

7
6’2 5,96
35 [
5 —
45 —
4 —
3.5 —
3
Visi turisti 5.96 5:55 3:37 3.5
u Seniori (60+) 6,22 5.92 5:43 5.69
= Gimenes ar berniem 5.5 5,63 5.22 5.46
= Pirmo reizi Jarmala 6,11 5.2 5.26 5,46
m Atkartoti Jurmala 5.65 5,74 5,51 5,61
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Jurmalas naktsmitnu pakalpojumu novertejums

7
6,2 _ 5,88 5,82 AT
5.5 1
51—
4,5
4 +—
35 T
’ Izveles daudzveidiba Kvalitate Klientu apkalposana ?ﬁ;ﬁﬁﬁ
Visi turisti 5.88 582 573 5,55
u Seniori (60+) 6,15 6,15 6,04 5,92
# Gimenes ar bérniem 6,08 6,1 592 5,03
» Pirmo reizi Jurmala 5,60 5,62 5.64 5.32
u Atkartoti Jurmala 6,01 5,98 581 5:74
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Jurmalas edinasanas pakalpojumu novertejums

N\

5,8
5,46
4,95 4,89
P Cenas - Latvijas Edienu
E?efa%a;lsas atbilstiba Edienu a klgllletl;étlalnas tradicionalo | piedavajums
~Spejas pakalpojuma kvalitate pRAIPOSE edienu specialam
Jurmala limenis g . 1 -
m piedavajums | vajadzibam
Visi turist 5,65 5,37 5,8 546 4,95 4,89
¥ Seniori (60+) 5,72 5,43 59 59 51 4,79
© Gimenes ar bérniem 5,65 5,22 5,78 5:49 4,94 4,8
= Pirmo reizi Jurmala 5,56 5,26 5,65 5,31 4,82 4,71
B Atkartoti Jurmala 5,76 5,51 5,99 5,66 5,09 5,09

Jirmala
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Jurmalas transporta pakalpojumu novertejums

8 ST cenas Iznomasanas Aut
ST ST ST personala | atbilstiba iespejas e: ° Informacija | MaksaSanas | Iebrauksana
pieejamiba | regularitate | draudzigums | pakalpojuma | (velosipedi, m\)lv_l osla_na un zimes™ iespéjas” s maksa*
m laivas u.c.) a
Visi taristi 583 56 5,66 5,96 546 4,97 5:55 5,51 518
= Seniori (60+) 584 5.69 6,11 6,22 5.2 433 533 471 385
" Gimenes ar bérniem 5,84 5:37 5,66 5:5 589 4,95 5:57 5,7 5:49
© Pirmo reizi Jarmala 5.94 5.74 5:55 6,11 54 5.24 544 5:55 529
u Atkartoti Jirmala 563 533 584 5.65 5.53 4,76 563 547 511

ST- sabiedriskais transports

* iebrauksanai ar personisko auto
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65 627 6,04 6,26
55
45
3,5
2,5
b3 Piedavajums Dabas
Pludmale Muzeju gimeném un Piedalifanas objektu Rigas
apmeklesana - pasakumos =x apmeklesana
bérniem apmeklesana
Vs tiristi 6,27 5,06 545 4,67 6,39 5.74 516 6,04 6,26
= Seniori (60+) 6.52 594 5,76 4,14 6,59 508 4,85 6.5 6.33
1 Gimenes ar bérniem 6,33 5,09 539 4,45 555 4,56 1,62 501 6,17
= Pirmo reizi Jarmala 6,15 4,85 545 4,76 6,35 5,64 4,86 6,04 6,31
m Atkartoti Jirmala 6,43 5,28 547 4,58 6,44 584 5,41 6,04 6,17
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Jurmalas turisma aktivitasu
nozimigums/performance matrica

Zema prioritate
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Jurmalas turisma vides novertejums

65 | 625 6,14

6 -
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4

35 —
3 Vietsjo . L o

Tiba | iedavotgu | Drodba | g eiewe | Tepcanas/ | Selane
laipniba

Visi turisti 6,25 5,79 6,14 5,76 547 5:37
u Seniori (60+) 6,41 6,05 6,20 6,04 545 5,62
m Gimenes ar berniem 6,35 6,1 6,27 5,9 5.4 5,39
= Pirmo reizi Jurmala 6,33 6,1 6,27 59 5.4 5,30
m Atkartoti Jurmala 6,35 6,01 6,2 5,72 5,36 537
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ikti né» l1dz 10 — «|oti iesp&jams»

no 1 — «note

Atgriesanas iespéjamiba Jurmala
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Atgriesanas iespéjamiba Jurmala
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Jurmalas ieteiksanas gataviba*

0 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100

VIsi respondenti IS 28,4 S 8
Seniori (Go+) [N 224 (NG
Gimenes ar bérniem [ 235 £
Pirmo reizi Jirmala | SR 33,1 -7
adartotisirmala [l 204

mNoliedzeji = Pasivie mVeicinataji

* Vértéjums skalad no 1 — «noteikti né» Iidz 10 — «noteikti ja»

Noliedzéji: 1 — 6
Pasivie: 7 - 8
Veicinataji: 9 - 10
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Jurmalas ieteikSanas gataviba

Citas valstis [ ESEEN 32,2 - 574
Ziemelvalstis [ SN 26,8 69
Ukraina o 33,3 ez
e m - 658
o -_ -
o o . . s85
Vacija 30,2 - - S
- - 67

Baltkrievija [N 18,8 e
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VISI respondenti . N
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Unikals kirorts veselibai

Ziemelu Rivjéra

Mezs un kapas pilséta

Jomas iela

Izteiksmiga koka arhitektiira
Ogosana un sénoSana pilsétas centra
Labiekartotas pludmales un nudisma
tradicija

Dabas stihiju spéles liedaga

Muzika briva daba un maksla
netradicionalas vietas

Atputa pie juras

Romantiskakie saulrieti Eiropa

Jirmala
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Jurmalas tels: (darga) pludmales atputas vieta

« Jdrmala atpazistama galvenokart
ka pludmales atputas vieta;

« Arzemju viesi Jirmalu neatpazist
ka veselibas, SPA un labjates
kidrortu;

« Starptautiska [Tment Jlrmalu
neatpazist ka MICE tlrisma vietu,;

« Jdrmala netiek asociéta ar gimenes
turisma galameérki, ar ipasam
bérniem domatam aktivitatéem:;

« Dargas turisma vietas téls vietgjo
un kaiminvalstu viesu acrs.

::vv.:".ﬁu;ruxt} beaCh . ..
beautiful calm . clean Pirmo reizi
e Jarmala

nteresting

naturef I nice
eaceiu iet
el e Parak-daudz-cilveku
T e e s Iebrauksan, mak
beach beauhful
-alm - Clean
fresh air fnends
_nature Latvijas
peaceful iedzivotaji

quiet . relaxation

sea .
S Atkartoti
Jarmala

Jirmala
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Jurmala — veselibu veicinosa
un apmekletajiem draudziga vide?

Vajas vietas:

« Nav radosas un veselibu
rosinosas vides un vides
elementu:

» Parak intensiva turistu plisma
sezona un nedélas nogalés, kas
rada iespaidu par parak uz taristiem
orientétu vidi, kur nav atrodama
vietéja atmosfera (Jomas iela);

* Vienveidigs, garlaicigs suveniru
piedavajums, kas arT neatbalsta
Jurmalas identitates un téla
stiprinasanu.

Negativie aspekti (aptaujas):

Sliktas kvalitates sabiedriskas
tualetes pludmalé un uz ielam.
Tualetes nav piemérotas bérniem;
Vietéjie iedzivotaji ar vajam anglu
valodas zinaSanam un atseviskam
neviesmilibas izpausmeém.
Bérniem nedraudziga vietgjo
attieksme;

lepirkSanas vietu piedavajums un
kvalitate neatbilst tdristu vélmém;

Nesakoptas €kas un teritorijas
boja kopé&jo pilsétas iespaidu.

J

Jirmala



\

N\

Jirmala — gimeném ar bérniem
draudziga pilseta?

Vajas vietas:

Tradicionals infrastruktiiras un
pakalpojumu piedavajums gimeném
ar bérniem. Tas neveicina Jurmalu
izvéléties par celojumu galamérki
(iznemot Livu akvaparku);

Trakst atraktiva piedavajuma (piesaistes
un pakalpojumi) gimeném ar dazada
vecuma bérniem;

Nepietiekams aktivitasu piedavajums
gimeném ar bérniem pilsétas
centralaja dala (Jomas iela, pludmalé);
parki atrodas pilsétas periférija, arpus
galvenas tlrisma zonas (centra).

Negativie aspekti (intervijas):

parak liels tdristu/atpatnieku skaits;

asociaciju trtkums ar gimeném
draudzigu vidi;

informacijas trikums par piedavajumu
gimeném ar bérniem;

autostavvietu trtkums pludmales
tuvuma;

parpilditie vilcieni vasaras sezona;
augstas pakalpojumu cenas;
tualeSu pieejamiba un kvalitate.

Jirmala
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Jurmala - veseligs un kvalitativs ediens?

Vajas vietas:

Nepietiekams tradicionalas
virtuves piedavajums;

Mazattistits veseligas éSanas
piedavajums, piedavajums
Klientiem

ar specialam vajadzibam
(gimenes ar bérniem, vegetariesi,
specialas diétas, u.c.).

Negativie aspekti (aptaujas):

Edinaanas pakalpojumu cenas atbilstiba
kvalitatei;

Piedavajums specifiskam klientu vajadzibam,
pieméram, vegetarieSiem, bérniem, specialam
dietam (pieméram, laktozes nepanesamiba) vai
veseliga édiena cienitajiem (€diens ar samazinatu
sals daudzumu, noraditu kaloriju daudzumu, utt.);

Edina3anas pakalpojumu dardziba
(Tpasi Jomas ield);

Nelaipna apkalpoSana, maksajumu karsu
nepienemsana atseviskos uznémumos;

Edinasanas iestazu bezgaumiba. llll

Jirmala
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Rekomendacijas:

« Veselibas turisma attistibai:
Veicinat Jarmalas ka veselibas tlrisma galamérka un dziednieciska kdrorta atpazistamibu,
izstradajot mérktiecigu ricibas planu un paredzot resursus ta istenoSanai.

« MICE tarisma galamérka attistiSanai:

Marketinga komunikacijai jabat verstai uz S1tarisma veida popularizéSanas

un atpazistamibas veicinaSanas aktivitatém, izcelot konkréto tirisma veidu. Pilnveidot atraktivu
motivéjoSo celojumu piedavajumus - programmas gan Latvijas, gan arzemju Kklientiem,
komunicét Sos piedavajumus.

« Gimeném ar bérniem draudziga galamérka attistiSanai:

Veicinat Jurmalas ka gimeném ar bérniem draudziga celojumu galamérka atpazistamibu.
Nemot véra pieaugoS$o konkurenci gan Latvijas, gan Baltijas méroga, gimeném ar bérniem
atskiriga, unikala piedavajuma un téla veidoSanas koncepta izstrade un istenoSana dzive,
vienlaicigi turpinot attistit un pilnveidot eso$o infrastruktiru un piedavajumu.

J
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« Edinasanas sektoram:

Veidot piedavajumu, kas atbilstu Jurmalas ka dziednieciska kuarorta télam: é&dienu
piedavajumu specialam vajadzibam (samazinatu sals un/vai cukura daudzumu, cilvékiem ar
laktozes un gluténa nepanesamibu, cilvékiem ar dazadam alergijam, vegetarieSiem, veganiem,
utt.), édienkartes ar noraditu kaloriju daudzumu édienos/dzerienos. Veicinat piedavajuma
veidoSanu, kas ietvertu latvieSu nacionalos édienus, édienkartés veidojot specialu sadalu, kura
batu ietverta ari informacija (stasti) par Siem édieniem, to sastavu un pagatavo$anas
Tpatntbam; édienu pagatavoSana vairak izmantot sezonalos Latvijas produktus — Latvijai/ Jurmalai
raksturigus auglus, darzenus, dabas veltes (piem., Kemeru purva dzérvenes, Jirmalas zemenes)
u.c.

- Kulturas piedavajuma attistibai:

Veidot kultiras un koncertpiedavajumu ari angliski runajosai auditorijai, kas motivétu
naksnot Jarmala un apvienot ar koncerta apmekléjumu. Veidot specialos piedavajumu tiem, kas
Jurmala ierodas uz pasakumiem, pieméram, apmeklé koncertu un pavakarino restorana vai,
pirms doties uz koncertu, apmeklé ekspoziciju muzeja. Pilnveidot Dzintaru koncertzales
repertuara politiku, dazadojot piedavajumu un vérSot to uz dazddam mérka auditorijam:
piedavat ne tikai klasisko maziku, bet art maziklus, dzezu, popmuziku.

J
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- Sasniedzamibas/ pieejamibas nodrosinasanai:

lzvietot informaciju vairakas valodas (latvieSu, anglu, krievu) Jurmalas sabiedriska
transporta pieturvietas par marsrutiem, atieSanas laikiem un cenam. Uzlabot informaciju par
auto novietoSanas iespéjam Jurmala (markéjums un norades vidé, stavvietu (P) karte majas
lapa un pie maksas iekaséSanas punktiem).

* Vides sakartosSanai:

Pasakumu laika, nedélas nogalés sezona izstradat planu un aktivitates cilveku plasmas
izkliedei, ka ari izvietot informaciju (vai Webcam uznémumus), majas lapa socialajos tiklos par
blivakajiem apmekléjuma laikiem, brivajam vietam autostavvietas vai alternativam automasinu
novietoSanas vai pasakumu norises vietam. Pilnveidot Jurmalas velocelinu markéjumu, noradot
ar attdlumus un atseviSku punktu sasniegSanas laiku (h/min). Veidot atraktivas/ inovativas
atputas zonas gajeju iela: piem., izvietojot “pufus” (piem., WiFi zonas, pie bérnu aktivitasu
laukumiem), izmantojot misdienu Latvijas dizaineru s€Zzammeébeles un citus vides objektus (piem.,
“‘iedzivinot” jauno Jarmalas logo). Piesaistit toposos/ jaunos dizainerus, arhitektus ideju
izstradei Jurmalas vides radoSas atmosféras veidoSanai (plenéri, konkursi). Veidot zonas
pludmalé, kuras drikst uzturéties ar suniem, par Sim zonam informét tdristus. Palielinat
sabiedrisko tualesSu skaitu un uzlabot kvalitati (tiriba, piemérotiba bérniem un senioriem) pilséta
un pludmalé un/vai vienoties ar uznémeéjiem par viesu iesp&jam izmantot uznémumu labiericibas
(arT par samaksu).

Jirmala
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» lepirkSanas un suveniri:

Lai arT nav iesp&jams ietekmét veikalu preCu piedavajumu un sortimentu, meklét iesp€jas ka
veicinat kvalitativas iepirkSanas piedavajuma izveidi Jurmala; pieméram, stimuléjot
atpazistamu mazumtirdzniecibas kézu ienakSanu Jurmalas centralaja dala. Veicinat Jarmalai un
tas videi raksturigu/ atbilstoSu un Jurmalas identitati atbalstosu un télu veidojosu suveniru
piedavajuma izveidi (sadarbiba ar makslas akadémijas studentiem, studentu darbu tirdzini utt.)

« Tiarisma parvaldibas uzlabosana:

Veérsties ar iniciativu/ rosinat likumdevéjus veidot tiesisko bazi daliSanas ekonomikas
noreguléSanai, lai mazinatu “peléka sektora” attistibu un nodroSinatu tdrisma mitnu atbilstibu
dro$ibas prasibam. Stimulét privatos nekomercialos tdrisma mitnu piedavatajus registrét savu
darbibu pasvaldiba, lai nodrosinatu tdristu statistiskas uzskaites objektivitati.

J
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